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ВВЕДЕНИЕ 

 

Терминологический словарь по дисциплине «Управление качеством» 

способствует систематизации знаний студентов ввиду активизации их 

самостоятельной работы с базой источников, а именно, с нормативно-

правовыми актами, специальной литературой, электронными ресурсами. 

В состав словаря включены специальные слова и значения, которые 

являются узкопрофессиональными терминами по данной дисциплине. 

Значение термина раскрывается в кратком определении, достаточном 

для понимания самого слова и его употребления. 

Терминологический словарь не содержит сведения для всестороннего 

знакомства с самим называемым определением. 
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Краткий терминологический словарь 

 

Абсолютные показатели характеризуют качество продукции в 

натуральном, условном, денежном выражении. 

Амортизация – постепенное изнашивание основных средств и 

перенесение их стоимости на произведенную продукцию. 

Аналитический учет – учет, который ведется на счетах 

бухгалтерского учета, группирующих детальную информацию об имуществе, 

обязательствах и о хозяйственных операциях внутри каждого синтетического 

счета. 

Браковочное число-контрольный норматив, равный минимальному 

числу дефектных единиц  продукции в выборке.  

Годная продукция – продукция, удовлетворяющая всем 

установленным требованиям. 

Государственная аттестация продукции – система организационно-

технических и экономических мероприятий, предусматривающих отнесение 

продукции к категориям качества и направленных на планомерное 

повышение ее качества и своевременное внедрение научно-технических 

достижений. 

Дефект – каждое отдельное несоответствие продукции установленным 

требованиям. 

Единичный показатель качества продукции – показатель качества 

продукции, характеризующий одно из ее свойств. 

Индекс дефектности продукции – комплексный показатель качества 

разнородной продукции, выпущенной за рассматриваемый интервал, равный 

среднему взвешенному коэффициентов дефектности этой продукции. 

Интегральный показатель качества продукции – показатель 

качества продукции, являющийся отношением суммарного полезного 

эффекта от эксплуатации или потребления продукции к суммарным затратам 

на ее создание и эксплуатацию или потребление. 

Интегральный показатель качества характеризует отношение 

суммарного эффекта от потребления продукции к полным затратам на его 

создание. 

Качество продукции – совокупность свойств продукции, 

обусловливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности 

в соответствии с ее назначением. 

Квалиметрия – область науки, предметом которой являются 

количественные методы оценки качества продукции. 

Комплексный показатель качества продукции – показатель качества 

продукции, характеризующий несколько ее свойств. 

Контроль качества - это деятельность, включающая проведение 

измерений, экспертизы, испытаний или оценки одной или нескольких 

характеристик объекта и сравнение полученных результатов с 

установленными требованиями для того, чтобы определить, достигнуто ли 

соответствие по каждой из этих характеристик. 
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Контроль качества продукции – проверка соответствия показателей 

качества продукции установленным требованиям. 

Надзор за качеством продукции – контроль качества продукции, 

осуществляемый специальными органами. 

Определяющий показатель качества продукции – показатель 

качества продукции, по которому принимают решение оценивать ее 

качество. 

Оптимальный уровень качества - это уровень качества, при котором 

разность между выигрышем потребителя и затратами на изготовление будет 

наибольше. 

Оценка технического уровня продукции – совокупность операций, 

включающая выбор номенклатуры показателей, характеризующих 

техническое совершенство оцениваемой продукции, определение значений 

этих показателей и сопоставление их с базовыми. 

Оценка уровня качества продукции – совокупность операций, 

выключающая выбор номенклатуры показателей качества оцениваемой 

продукции, определение значений этих показателей и сопоставление их с 

базовыми. 

Параметр продукции – признак продукции, количественно 

характеризующий любые ее свойства или состояния. 

Планирование качества продукции – установление обоснованных 

заданий по выпуску продукции с требуемыми значениями показателей 

качества на заданный момент времени или в течение заданного интервала 

времени. 

Показатель качества продукции – количественная характеристика 

одного или нескольких свойств продукции, входящих в ее качество, 

рассматриваемая применительно к определенным условиям ее создания и 

эксплуатации или потребления. 

Признак продукции - качественная или количественная 

характеристика любых её свойств и состояний. 

Прогнозирование качества продукции – определение вероятных 

значений показателей качества продукции, которые могут быть достигнуты к 

заданному моменту или в течение заданного интервала времени. 

Свойство продукции – объективная особенность продукции, которая 

может проявляться при ее создании, эксплуатации или потреблении. 

Система управления качеством продукции – совокупность 

управляющих органов и объектов управления, взаимодействующих с 

помощью материально-технических и информационных средств при 

управлении качеством продукции. 

Статистический анализ -  это исследование условий и факторов, 

влияющих на качество продукции. 

Управление качеством продукции - постоянный, планомерный 

целеустремлённый процесс воздействия на всех уровнях на факторы и 

условия, обеспечивающий создание продукции оптимального качества и 

полноценное её использование. 
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